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Para su conocimiento y fines legales correspondientes, me permito notificar a usted el contenido de
la Resolucion que el Conseje de Administracion Legislativa aprobé en sesion de cinco de marzo de
dos mil dieciocho:

RESOLUCION CAL-2017-2019-266
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION LEGISLATIVA
CONSIDERANDO:

Que, la Ley Orgéanica de la Funcién Legislativa, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 642 de 27 de julio de 2009, entré en vigencia el 31 de julio de 2009, conforme lo
establece la Disposicion Final Unica;

Que, el articulo 134 de la Constitucién de la Republica y el articulo 54 de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, establecen la iniciativa de presentar proycctos de ley;

Que, el Asambleista Tito Puanchir Payashfia, mediante oficio No. 001-AN-TP-2017 de 04 de enero
de 2018, ingresado en esta Asamblea Nacional con tramite No. 312931, presenta el Proyecto
de Ley Organica Relormatoria del Cédigo Organico Monetario ¥ Financiero para Adaptar la
Forma de Presentacion de los Cargos por Servicios Financieros de las Companias Emisoras
de Tarjetas de Crédito a las Necesidades de Informacion de los Usuarios; '

Que, el articulo 56 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa dispone que el Consejo de
Administracién Legislativa catificara los proyectos de ley y verificard que cumpla con los
requisitos; v,

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Calificar ¢/ PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA DEL CODIGO
ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO PARA ADAPTAR LA FORMA DE PRESENTACION DE
LOS CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS EMISORAS DE TARJETAS
DE CREDITO A LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS, presentado por el
Asambleista Tite Puanchir Payashfia, mediante oficio No. 001-AN-TP-2017 de 04 de enero de 2018,
ingresado en esta Asamblea Nacional con tramite No. 312931; en virtud de que cumple con todos
los requisitos sefialados en el articulo 56 de la Ley Orgénica de la Funcidn Legislativa.

Articulo 2.- Remitir a la Comision Especializada Permanente de Régimen Econémico y Tributario v
su Regulacién y Control.
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Articulo 3.- La Secretaria del Consejo de Administracion Legistativa remitird al Presidente de la
Régimen Econémico y Tributario y su Regulacion y Control,
ORIA DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO PARA ADAPTAR LA FORMA DE PRESENTACION DE LOS CARGOS POR
SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO A LAS
NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS, para que lo unifique con los tramites que

Comisién Especializada Permanente de
¢] PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMAT
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sobre la misma materia se encuentra tratando la Comisién.

Dado y suscrito en Quito,

Atentamente,

Qo

- . L‘d:, .
DRA. LIBIA RIVAS ORDOREZ - -
Secretaria General’ s

“‘
Anexo tramite 312931 W,z

Quito, Ecuador « (593 2) 3891000 » www asambi#anacional gob.ec « info@asambleanacional.gob.ec
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en la sede de la Asamblea Nacional ubicada en el Distrito Metropolitano
de Quito, en la provincia de Pichincha, a los cinco dias del mes de marzo de dos mil d
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Quito, 0. M. 4 de enero de 2018
Oficio No 001-AN-TP-2017

Doctor

José Serrano Salgado

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL
En su despacho -

Estimatio Presidente
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Adjunto el PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA DEL CODIGO
ORGANICO MONETARIC Y FINANCIERO PARA ADAPTAR LA FORMA DE
PRESENTACION DE LOS CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DE
LAS COMPARIAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO A LAS
NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS, para que de
conformidad con los articulos 134.1 de la Constitucion de la Replblica y 54.1
de la Ley Orgénica de la Funcion Legisiativa, se digne disponer su tramite, a
cuyo efecto incluyo las firmas de las y los Asambleistas que respaldan esia

iniciativa.
Por su atencién e reitero mi agradecimiento

Con senfimientos de aprecio

Atentarmente,

POR LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGQ
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ASAMBLEISTAS QUE RESPALDAN EL TRAMITE DEL PROYECTO DE LEY
ORGANICA REFORMATORIA DEL CODIGO ORGANICO MONETARED Y
FINANCIERO FARA ADAPTAR LA FORMA DE PRESENTACION DE LOS
CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS
EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE 10S USUARIOS; PRESENTADO POR  EL
ASAMBLEISTA TITO PUANCHIR.
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PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO
MONETARIO Y FINANCIERC PARA ADAPTAR LA FORMA DE
PRESENTACION DE LOS CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DE
LAS COMPARIAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO A LAS
NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Entre los medios de pago con dinero elecirdnico se encuentran las tarjetas de
débito v crédito, las cuales por sus caracteristicas se han convertido en uno de
los medios de pago favoritos de los consurmidores, por lo que en el caso de
estas ulfimas, segiin un reporte de la Asociacion de Bancos del Ecuador, en
nuestre pafs un promedio total de 3'333.250 tarjetas de crédito se encorntraron
activas durante el afio 2016, permitendo que la facturacidn total por
transacciones con este dinero plastico, haya ascendido a 866,51 miliones de
délares en este afo.

En el marco de este creciente medio de pago, se prevé que éste se
incrementard aun mucho mas con la entrada en vigencia de la Ley Organica
para Impulsar la Reactivacion Econdmica del Ecuador, debido a que dispone
incentives a la utilizacion del dinero electronico por parte de la banca privada,
por lo que se muestra necesanc corregir ciertas inconsistencias que se han
mantenido en el transcurso del ternpo, sin que sean corregidas hasta la
presente fecha.

Ha sido casi costumbre escuchar 10s reclamos que frecuentemente realizan los
tarjetahabientes, ante cobros en exceso de los intereses o falta de clandad en el
detalle de los cargos por los servicios financieros prestados por las emisoras de
las mismas, al punto que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria emitic el 8
de diciembre del 2016, una norma para regular a las emisoras de tarjetas de
crédito, débito o prepago que estén bajo la vigilancia de fa Supertintendencia de
Bancos.

La resolucidn, que se publicd el 15 de diciembre del 2016 en el Registro Oficial
y que entrd en vigencia el 1 de febrero de 2017, segun el ministro Coordinador
de la Politica Econdmica del anterior Régimen, permutiria “frenar algunos
abusos que cometen los emisores de tarjetas de crédio”, ya que existe un vacio
legal en fa norma vigente que da lugar a diversas interpretaciones.

El ahora ex funcionario sefiald que se dio el caso de una persona con una
deuda de USD 5.001,37, de la cual se canceld los 5.000 dblares, pero el cobro
de intereses ascendid a 96 délares, pese a que €l saldo era solo de USD 1,37,
debido a que la emisora calculd el interés sobre el total del capital intcial de fa
cuota a cancelar, cuando debid hacerlo s6lo sobre el salde pendlerte de pago.
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Sin embargo, entre estas medidas del ente regulador, i en otras anteriores, se
mcluyd una aque solucione otra irregulandad que igualmente se produce por un
vacfo en la Ley, y que se relaciona con [a falta de claridad de los estados de
cuenta emidos por las emisoras, 1os cuales incluyen el cobro de determinados
valores sin sefialar el concepto de los cobros y menos aln establecer el
sustento legal de los mismos, es decr sin mencionar la norma resolutona,
reglamentaria o legal en gue se sustentan, por lo que un elevado porcentaje de
usuanos se ven abocados a pagar determinadas sumas de dinero sin conocer a
ciencia cierta los motivos por [os que estas son cobradas.

En estas circunstancias, es menester gue el Estado corrija estas por decir {o
menos, “inconsistencias” en las que incurren las empresas administradoras de
taretas de crédito, para evitar que se siga perjudicando a los usuarios vy
contribuir al manterymignto de la confianza de los chentes en el sistema
financiero privado del pais.

LA ASAMBLEA NACIONAL
EL PLENOC
CONSIDERANDO

Que el segundo inciso del articulo 308 de la Carta Magna, dispone gue el
Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion
del crédito, Se prohiben las practcas colusorias, el anatocismo y la usura;

Que el articulo 309 de la Constitucién establece que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores plbhico, prvado, vy del popular y solidano,
que intermedian recursos del plblico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y enudades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su segundad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entdades
serén autdnomas. Los directivos de las entidades de control serén responsables
administrativa, ol y penalmente por sus decisiones,

Que respecto de la responsabildad sobre la informacion, el articulo 14 del
Codigo Orgamco Monetano y  Fmanciero  (COMF), dispone que los
representantes legales de los emisores declararén bajo juramento que la
informacidn contenida en el prospecio o circular de oferta plblica es fidedigna,
real y completa y seran penal y civiimente responsables, por cualguier falsedad
u omision conteruda en elias,

Que el articulo 154 det COMF establece que es derecho de lus usuarios gue los
cargos que se impongan por servicios financieros y no financieros se efectien
luego de que hayan sido expresa y previamente aceptados;



ASAMBLEA NACIONAL

REPURLICA DEE 2L UAROR
Hrie g

Que el articulo 261 del COMF toifica como infraccidn muy grave no observar
las normas de la Junta de Politca v Regulacién Monetana y Financiera y las
normas y disposiciones fque emitan las superintendencias;

Que el numeral 2 del articulo 262 del mismo Cédigo prevé como infraccion
grave el no observar las disposiciones relacionadas con Ios derechos de los
usuarnos financieros;

Que ¢l numeral 5 del mismo articulo 262 también establece como infraccidn
grave no observar las disposiciones sobre cargos por servicios financieros y no
financieros;

Que se han venficado frecuentes reciamos de usuarios de tarjetas de crédito
sobre el presunto cabro indebido de valores no identficados con su respectivo
cancepto y sustento legal, en los estados de cuentas que reciben de parte de
fas emisoras y administradoras de estos medios de pago;

Que la falta de clandad en la informacidn proporcionada, es causa de
frecuentes reclamos, conflictos y controversias entre las empresas emisoras de
las tarjetas de crédito v los usuaros de las mismas, situacién que afecta la
buena relacién entre el sistema financiero privado y ia ciudadania asfl como a
paz y tranquilidad ciudadana;

Que en aras de la transparencia de las transacciones financieras, €s necesario
que la Asamblea Nacional adopte las medidas legisiativas conducentes a
establecer mandatonamente el concepto vy sustento legal de todos y cada uno
de los rubros correspondientes a los cargos por los servicios financieros que
cobran las emisoras de las tarjetas de crédito, a ser previstos en los cortes de
estado de cuentas entregados a los usuanoes.

En ejercicio de su facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY ORGANICA REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO PARA ADAPTAR LA FORMA DE PRESENTACION DE LOS
CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS EMISORAS
DE TARJETAS DE CREDITO A LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE
LOS USUARIOS,

ARTICULO 1.- SUSTITUYASE EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 246 DEL
CODIGC ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERQ POR EL SIGUIENTE:

3. Los cargos por senicios financieros, deberan ser expresados en jos reportes
de cortes v estados de cuenta, de forma detallada, indicando los conceptos por
los cuales se formulan, item por ftem, asi como e! articulo de la norma
resolutoria, reglamentaria o legal que sustenta el cobro de cada uno de ellos,
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ARTICULO 2.- SUSTITUYASE EL NUMERAL 12 DEL ARTICULC 255 POR
EL SIGUIENTE:

12. Negarse a refinanciar los créditos concedidos, cobrar intereses por el total
del capital prestado en caso de refinanciacion de un crédito o cobrar intereses
de mora o multas sobre el capital no vencido.

DISPOSICION FINAL.- La presente ley entrard en vigencia con su publicacion
en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el salén del Pleno de la Asamblea Nacional, ubicada en
Quito, Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha, a los ...



